
Leitores 

Assistência Técnica         11 94167-0180

Mantenha sempre a chave de emergência fora da casa!
Ela será utilizada em casa de falhas na abertura da porta. 

Atenção: Não fornecemos serviços emergenciais de abertura de porta.

Monitore os níveis de bateria e utilize sempre 
Pilha Alcalina de Alta Qualidade!

Atenção: Fique sempre atento aos níveis da bateria que são informados no Aplicativo.
Em caso de troca de bateria, utilize sempre do tipo Panassonic Premium AA Alcalina  
(Anti-vazamento) ou similar. Atenção: Não utilize pilhas recarregáveis!

Acionadores da fechadura

Nunca descarte a Etiqueta QR Code do produto!
Atenção: Ela garante a validade da garantia junto com a Senha ADM de fábrica 

ou a Senha ADM que foi codificada pelo cliente.

Em caso de falha! Entre em contato diretamente com 
seu técnico especializado para agendar o atendimento.

Atenção: O desgaste natural de portas e fechaduras pode dificultar o fechamento e 
comprometer o funcionamento dos acionadores. Caso isso ocorra, agende uma visita técnica 
para avaliação e manutenção. Verifique a taxa da visita técnica.

Dicas e assistência técnica
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